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全科助理医师考试——医学人文

主讲：张鹤

1.中医典籍中有“天人合一”“天人相应”的观点。该观点做反映的医学模式为

A.神灵主义医学模式

B.整体医学模式

C.生物医学模式

D.生物-心理-社会医学模式

E.自然哲学医学模式

2.【2019】在偏僻乡村中，有些居民患病后会根据祖辈传下来的经验去采集一些草药服用。从“医学模式”的角度，这种医疗行为属于

A.神灵主义模式

B.自然哲学模式

C.机械论医学模式

D.生物医学模式

E.生物-心理-社会医学模式

3.“无论是致病、治疗，还是预防和康复都应将人视为一个整体，需要考虑各方面因素的交互作用，而不能机械地将他们分割开。“此观点所反映的医学模式是

A.自然哲学的医学模式

B.生物-心理-社会医学模式

C.神灵主义的医学模式

D.机械论医学模式

E.生物医学模式

医学模式的转化（每年一题）

	神灵主义医学模式
	“万物有灵”；祈求神灵和巫医巫术（2018年）

	自然哲学医学模式（2019）
	“天人合一”“天人相应” 
希波克拉底——“治病先治人”“一是语言，二是药物”

	生物医学模式
	哈维——血液循环学说 
杀菌灭虫、预防接种、抗菌药物

	生物—心理—社会医学模式
	考虑患者心理因素和社会因素


★总结——关于“天人相应”

医学模式转化——“天人相应”：自然哲学模式

中医预防与养生保健的基本原则——“天人相应，顺应自然”
★总结——关于天人合一

医学模式转化——“天人合一”：自然哲学模式

中医学基本概念——“天人合一”：体现的中医观念是整体论

（补充：整体论、整体观念中中医学关于人体自身的完整性及人与自然、社会环境的统一的认识）

4.医学心理学对于健康和疾病的基本观点不包括

A.认知评价的观点

B.个性特征作用的观点

C.情绪因素作用的观点

D.被动适应的观点

E.心身统一的观点

医学心理学的基本观点（2018 2019均未出题）

	心身统一的观点
	对于外界刺激，心、身作为一个整体来反应

	社会对个体影响的观点
	社会的人

	认知评价的观点
	认知评价可能决定是否发生疾病及疾病预后

	主动适应与调节的观点
	使个体行为与外界保持相对和谐一致的主要因素

	情绪因素作用的观点
	良好的情绪是健康的基础

	人格特征作用的观点
	面对同样的社会刺激，不同人应对不同


5.【预测】“人际和谐”的特点一般不包括

A.乐于助人

B.乐于交往

C.宽以待人

D.自我完善

E.不卑不亢

人际和谐属于心理健康标准之一，表现在：

一、乐于与人交往，既有稳定而广泛的人际关系，又有知己

二、在交往中保持独立而完整的人格，有自知之明，不卑不亢
三、 客观评价别人，取人之长，补己之短，宽以待人，友好相处，乐于助人
四、交往中积极态度多于消极态度

6.【2019】不属于心理健康诊断标准的是

A.智力正常

B.情绪良好

C.人际和谐

D.家庭美满

E.人格完整

7.【2018】一个人应处于开朗、自信、对生活充满希望的状态。此状态所指的心理健康标准是

A.情绪良好

B.智力正常

C.人际和谐

D.适应环境

E.人格完整

8.村医小王由于在新生儿访视过程中没有及时对家属进行新生儿黄疸的保健指导，而使新生儿发生了神经并发症，小王对此甚是苦恼，于是回家对妻子又打又骂，妻子很痛苦，请问对于小王妻子的应激源是

A.躯体性应激源

B.心理性应激源

C.社会性应激源

D.职业性应激源

E.环境性应激源

9.【2019】女，35岁，在3天前的山体滑坡中失去了丈夫与孩子，痛不欲生。参与应急处理的心理治疗师判断该女性的情绪状态属于应激反应。导致其应激反应主要应激源所属类型为

A.职业性应激源

B.心理性应激源

C.文化性应激源

D.社会性应激源

E.生理性应激源

应激源的定义与分类

	定义
	引起应激反应的各种内外刺激因素，是引起应激的原因

	社会性应激源
	生活事件、日常困扰、重大变故和文化冲突

	职业性应激源
	与工作有关

	环境性应激源
	各种特殊环境、理化和生物学刺激物

	心理性应激源
	挫折与心理冲突（双趋冲突、双避冲突、多重趋避冲突）


10.女，18岁，某大学一年级新生。入学后对新的学习环境和教学模式不适应，出现情绪焦虑、失眠等情况。该生的辅导员、老师及同学们给予热情的帮助疏导和安慰，使该生逐渐走出适应不良的状态。这种应对应激的方法属于

A.回避应激源              B.催眠心理治疗            C.专业思想教育

D.运用自我防御机制        E.取得社会支持

考点：心理应激的应对方法

1.消除、逃避或回避应激源

2.调整对刺激事件的认知

3.增加可控性和可预测性

4.提高自身心理素质与应对经验

5.采用自我防御机制

6.学会放松和自我调节

7.取得社会支持和安慰，利用各种有效的应对资源

8.请心理治疗师帮助，必要时选用适当药物

11.下列不属于心身疾病的是

A.精神分裂症

B.冠心病

C.消化性溃疡

D.功能失调性子宫出血

E.癌症

【命题规律】2017年考一题，2018年未考，2019年未考，2020押。

	定义
	心理社会因素在疾病发生、发展、转归和防治过程中起重要作用的躯体器质性疾病和躯体功能性障碍

	常见心身疾病
	原发性高血压、冠心病、消化性溃疡、功能性子宫出血、癌症

	影响因素
	1.社会文化因素  2.情绪因素   3.人格特征 
A型行为；C型行为

	诊断要点
	1.心理因素存在，与躯体症状有明确的时间关系

	
	2.有明确的器质性病理改变

	
	3.病情的加剧与情绪因素有关

	
	4.排除神经症或精神病


12.男，22岁，因为怕脏和反复洗手等被诊断为强迫症。心理治疗师要求患者触摸地面、门把手等，之后不允许其洗手并要求其必须接着做事。经治疗，该患者的强迫症状逐渐减轻。这种治疗方法属于

A.系统脱敏法

B.行为塑造法

C.厌恶疗法

D.冲击疗法

E.逐级暴露法

13. 女，30岁。因慢性皮肤溃疡迁延不愈需接受高压氧治疗。患者对高压氧舱的封闭环境感到十分恐惧。心理医生与患者进行了充分的沟通，在做好各种应急准备之后，让患者直接进入高压氧舱以快速克服恐惧心理。同时完成高压氧治疗。这种心理治疗方法是

A.放松训练                B.冲击疗法         C.厌恶疗法

D.系统脱敏法              E.认知疗法

14.【2019】小强所在的学校有游泳课。但他从小怕水，无论如何不敢下水。学校心理老师建议给小强套上救生圈，让他闭上眼睛并捏住鼻子数1.2.3，然后由老师抱着小强一起跳入水中。从心理治疗的角度，该方法为

A.冲击疗法　　　　　　　B.系统脱敏法

C.厌恶疗法　　　　　　　D.放松训练

E.生物反馈

	行为疗法
	系统脱敏法：制定焦虑等级；放松训练；脱敏治疗

	
	冲击疗法（满灌法）：将患者处于最怕的环境中

	
	厌恶疗法：酒中加入戒酒药，电击法，橡皮筋法，氨水法，阿扑吗啡法，厌恶想法

	以人为中心疗法
	特点：以来访者为中心；把心理治疗看成转变过程；非指令性治疗

	
	主要技术：真诚；无条件积极关注；同感的了解（开始于全神贯注地倾听）


15.男，70岁。 被诊断为抑郁障碍，某天得知其一位老友是心理治疗师，心想人好办事，逐向其求助，确遭到了拒绝，该心理治疗师拒绝提供服务所依据的心理治疗原则为

A.回避原则　　　　　　　　B.中立原则

C.真诚原则　　　　　　　　D.耐心原则

E.保密原则

	治疗关系建立原则
	1.单向性2.系统性 3.正式性 4.时限性 

	心理治疗的原则
	1.保密原则

	
	2.真诚原则

	
	3.“中立原则”：我该和谁结婚

	
	4.回避原则：亲人与熟人在治疗中回避


16.女，37岁。因与婆婆发生争执而心情郁闷，到村卫生室就诊。患者见到生后开始抱怨，诉说自己生活中的种种不易，医生没有太多地打断，结束时该女士感到舒服多了。医生此次主要采用的心理咨询手段是

A.宣泄　　　　　　　　B.领悟

C.改变认知　　　　　　D.增强自信心

E.强化自我控制

	心理咨询的主要手段
	1.宣泄（2017.2018） 2.领悟 3.强化自我控制 4.增强自信心

	心理咨询的常用技巧
	1.倾听技术

	
	2.同感技术：从来访者内心的参照体系出发，设身处地地体验来访者的精神世界（2018）

	
	3.真诚技术

	
	4.询问技术：开放式询问——获得深层次、更详细的资料； 
封闭式询问——获取重点、缩小谈话范围


17.男，68岁。 因头痛、头晕到乡卫生院就诊。医生考虑患者有患脑血管病的可能，建议他去县医院做头颅CT检查，但患者嫌路远、费用贵。在劝说患者转诊的言语沟通中，最能体现医生同感技巧的表述是
A.你想去就去，不想去就别去
B.叫你儿子陪你去，让他花钱
C.我可是为你好，去不去你自己考虑
D.现在买件好衣服都比做CT贵，别舍不得花钱了
E.我听出来你对去县医院检查花钱多有很大担心

18.患者，女性，49岁。在初次心理咨询中，衣着整洁，言语清晰，但语速较快，逻辑欠清晰，倾诉欲特别强，说话滔滔不绝，不带丝毫停顿。为了节省时间，尽快了解患者的主要问题，医生应对这位患者

A.解释其多话原因

B.训斥其说话无主题

C.使用封闭式提问

D.诊断为躁狂症

E.继续认真地倾诉

19.医生与患者的交谈原则应具有

A.隐蔽性

B.情绪性

C.广泛性

D.指令性

E.针对性

医患沟通的技巧——言语沟通

	交谈的原则
	尊重患者

	
	有针对性

	
	及时反馈

	交谈的技巧
	注意运用倾听

	
	体会患者感受

	
	抓住主要问题

	
	善于引导话题

	
	恰当应对反应


20.一位女医生对病人说话声调柔和，目光亲切，讲话时面带笑容。说明她在医患交往时下列哪方面做得好

A.尊重病人

B.面部表情

C.言语交往

D.非言语交往

E.目光接触

21.女，72岁。因消化性溃疡到医院就诊。医生为患者开出处方和化验单。因医嘱内容较多，为了更好地帮助患者记住医嘱要求，医生采取的措施不恰当的是

A.将医嘱内容进行归纳
B.重要的医嘱首先提出
C.请患者离开前复述医嘱
D.尽量使用专业术语叙述医嘱
E.明确、具体地提出患者需进行的配合

22.为了加强患者对医嘱的记忆，不宜采用的是

A.医嘱简明只说一次

B.医嘱书面形式

C.重要的医嘱先说

D.让病人复述医嘱

E.让病人写下来

23.医患交流中，能够使得沟通更为有效与顺畅的方法是

A.尽量多用书面沟通

B.避免表达态度和情感

C.善用问句引导话题

D.尽量使用医学术语

E.提供的信息越多越好

24.医生在诊疗过程中经常对患者使用医学专业术语，使患者难以理解，容易造成误解。这种医患交流的问题属于

A.回忆不良

B.沟通障碍

C.信息缺乏

D.同情不够

E.依从性差

25.【2019】男，58岁。因最近经常头痛、头晕就诊。某医师开具处方药后建议患者去上级医院进一步诊治。可患者拒绝服药，对医师的建议不以为然。导致医患交往障碍的主要原因是

A.患者信息缺乏

B.医师沟通方式有误

C.患者记不住医嘱

D.医师同情心不够

E.患者依从性差

医患交往的障碍

	信息缺乏或不足
	只看到“病”，没有看到“患者”

	沟通方式有误
	医生的行话、患者的方言，书写病历字迹潦草

	记不住医嘱
	医嘱内容归纳；指导力求具体；主要的医嘱先提出；语句通俗易懂；复述增强记忆

	同情心不够
	医乃“仁术”

	依从性差（不遵医嘱的原因）
	患者：症状好转；费用高；难以理解；带来较大痛苦和不良反应（最常见）

	
	医务人员：冷漠、粗暴引起患者不信任；医嘱难以执行


26.【2017】中医学道德传统中，要求医家对待患者的是

A.至亲之想

B.至精至微

C.一心赴救

D.端正纯良

E.谦和谨慎

27.【2018】“博极医源，精勤不倦”，反映了中医学道德传统的哪项内容

A.治学态度至精至微

B.对待同道谦和谨慎

C.对待患者至亲之想

D.医疗作风端正纯良

E.服务态度——一心赴救

28.【2019】中医学道德传统要求医家的服务态度是

A.正己正物

B.至意深心，详察形侯，纤毫勿失

C.见彼苦恼，若己有之，深心凄怆，勿避险巇，昼夜寒暑，饥渴疲劳，一心赴救

D.不得问其贵贱贫富，长幼妍媸

E.不得说是非议论人物

中医学的道德传统（每年至少一题，2018年2题）

	对待患者——至亲之想
	“不得问其贵贱贫富….皆如至亲之想”（2017）“凡病家大小贫富人等，请视者便可往之”

	治学态度——至精至微
	注重道德的重要特征；“博极医源，精勤不倦”“至意深心，详查形候….处判汤药，无得参差”（2018）

	服务态度——一心赴救
	见彼苦恼，若己有之，深心凄怆，勿避险巇，昼夜寒暑，饥渴疲劳，一心赴救（2019）

	医疗作风——端正纯良
	“正己”——精通医理，严肃医风（2018） 
“正物”——诊断正确，用药恰当

	对待同道——谦和谨慎
	“道说是非，议论人物，炫耀声名，訾毁诸医”


29.【2019】医师不应将患者、家庭地址等信息泄露给无关的人，该要求体现的医学伦理基本原则是

A.有利原则

B.尊重原则

C.不伤害原则

D.公正原则

E.公益原则

30.【2018】男，35岁。咳嗽1周到村卫生室就诊。患者取药后，询问药物的不良反应，该医生回答:“跟你说了你也不懂，回去照着药袋上写的方法接时服药就行了”。该医生违背的医学伦理原则是
A.尊重原则

B.公正原则

C.有利原则

D.不伤害原则

 E.信息公开原则

31.在选择和确定疾病的诊疗方案时，告知患者病情并最终由其决定，体现的是

A.协同一致原则

B.有利原则

C.患者至上原则

D.知情同意原则

E.最优化原则

医学伦理的基本原则

	1.尊重原则
	患者及家属的人格与尊严（2018年），隐私（2019年），自主性等

	2.不伤害原则
	躯体、精神、经济等方面受到损害

	3.有利原则
	减轻患者痛苦；利害共存——最大益处，最小危害；患者受益，不会给其他人伤害

	4.公正原则
	公正分配卫生资源；公正对待患者；医疗纠纷在公正立场上


32.【2019】男童，6岁，因发热、咽喉肿痛、喷嚏、流涕伴轻度头晕半天，到村卫生室就诊。查体：T38.7°C，乡村医生诊断为急性上呼吸道感染，给予抗病毒口服液，布洛芬口服，并瞩物理降温，但家属执意要求静脉输液。此时，该医生符合伦理要求的做法是

A.满足家属要求，改为静脉输液　 B.拒绝家属要求，让其找别的医师

C.在患儿口服药物的同时给予静脉输液

D.坚持原治疗方案并向家属耐心解释不建议其静脉输液理由

E.开具静脉输液的药物并请其家属自行寻找其他医生进行静脉输液

33.【2018】医师的下述做法违背伦理原则的是

A.遇到危重患者适时转诊

B.根据病情决定患者的用药

C.仅根据患者家属描述的病情开药

D.发药时药严格执行“三查七对”制度

E.对有严重副作用的药物向患者详细说明

【转诊伦理——2019共用题干】

男，20岁，转移性右下腹痛伴发热2天，到村卫生室就诊。查体：T 38.4°C，右下腹有局部压痛，反跳痛，医生初步诊断为急性阑尾炎。

34.该医生的最佳做法应当是

A.  静脉注射抗生素          B.口服止痛药物

C.给予中药治疗                D.指导并协助患者转诊

E.在卫生室继续观察等待确诊

35.该医生再做医疗决策时首先应考虑的是

A.为患者节省费用

B.保障患者生命健康安全

C.提高医疗技术水平与能力

D.维护卫生室的利益

E.减少医疗纠纷

36.女，57岁。在邻村参加婚礼时突然出现恶心，呕吐等症状，到该村卫生室就诊。医生怀疑是心脏病，但家人坚持认为是不洁食物所致，要求对症治疗。该医生正确的做法是
A.开具治疗心脏病的药物　　　　　B.拒绝给患者提供任何治疗
C.让患者回本村村卫生室治疗　　　D.按照家属要求进行对症处理
E.说服并指导患者转诊到上级医院

37.业务员王某因身体不适去医院就诊，被初步诊断为疑似新型冠状病毒肺炎，并被实施单独隔离治疗。2天后，王某厌倦了被隔离治疗的状态，要求出院；医院反复劝说，不予批准。王某于当晚溜出医院并回家；医院发现王某失踪后立即向有关部门报告。家人得知王某情况后动员其尽快返回医院接受隔离治疗，被王某拒绝。王某作为患者未履行的主要道德义务是

A.交纳医疗费用　　　B.尊重医生劳动　　C.支持医学发展

D.配合医师诊治　　　E.报告所在单位

38.王某因患严重的躁狂抑郁障碍，正在精神病专科医院住院治疗。因病情恶化，患者出现伤人毁物等行为，医院在没有其他可替代措施的情况下，对其实施了约束身体的措施，但实施后没有及时通知王某的监护人。王某的父亲作为监护人探视时，看到儿子被捆绑在病床上非常气愤。该案例中所形成的医院关系模式是

A.主动-被动型        B.指导-合作型       C.契约许可型

D.指导参与型         E.共同参与型

医患关系模式（多年未考过）

	主动—被动模式
	昏迷、休克、精神病患者发作期、严重智力低下、婴幼儿、危急重症患者

	指导—合作模式
	患者有一定的主动性——大多数有自主能力的患者

	共同参与模式
	一定医学知识背景的患者或长期的慢性病患者


39.询问病史的伦理要求是

A.平等相待，廉洁奉公

B.积极进取，保证安全

C.精诚团结，密切协作

D.耐心倾听，正确引导

E.关心体贴，减少痛苦

40.询问病史的道德要求是

A.全神贯注

B.精确操作

C.合理配伍

D.镇静从容

E.争分夺秒

41.男医师给女患者进行妇科检查时，需有护士或其他医务人员在场的规定遵循的伦理要求是

A.耐心倾听，正确引导

B.对症下药，剂量安全

C.严谨求实，防止差错

D.尊重患者，心正无私

E.尊重患者，知情同意

42.药物治疗对医生的道德要求是

A.全身贯注

B.精确操作

C.合理配伍

D.镇静从容

E.争分夺秒
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